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Al contestar cite Radicado 20221200242463 |d: 208977

Folios: 2 Fecha: 2022-05-13 11:26:24

Anexos: 1 MEDIO MAGNETICO

Remitente: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
Destinatario: DESPACHO ALCALDE

Soacha, 13 de mayo de 2022

Doctora

KAROL DAYANA ROJAS HUERFANO
Alcaldesa Municipal (E)

Soacha — Cundinamarca

Asunto: Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC, periodo enero — abril de 2022.

Respetada Senora Alcaldesa:

De manera atenta, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y su Decreto
Reglamentario 124 de 2016, para conocimiento y fines pertinentes, se remite
Informe de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del avance de las acciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, periodo enero —
abril de 2022.

El porcentaje de cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, para el periodo reportado fue del 31.55%,
evidenciandose que las acciones que se encuentran con 0% de avance y/o baja
ejecucion, corresponden a las acciones que aun se encuentran en términos para su
ejecucion.

http:/ /www.alcaldiasoacha.gov.co/
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Al contestar cite Radicado 20221200242463 Id: 208977

Folios: 2 Fecha: 2022-05-13 11:26:24

Anexos: 1 MEDIO MAGNETICO

Remitente: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
Destinatario: DESPACHO ALCALDE

De acuerdo al articulo 2.1.4.6. del Decreto 124 de 2016, dicho informe de
seguimiento se publica en la pagina web de la Alcaldia, en el link:
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Informes-control-

interno.aspx

Cordialmente,

AURORA ANDREA REYES SAAVDEDRA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
de Gestion

Anexo: 7 folios.

Copia: Secretaria de Planeacion — Secretaria General.

Margarita B.

http://www.alcaldiasoacha.gov.co/
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Alcaldia Muricipal de Soacha

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

SEGUIMIENTO No. 1 OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO - ALCALDIA DE SOACHA

FECHA DE SEGUMIENTO: 01-01-2022 al 30-04-2022

PRIMER COMPONENTE : GESTION DEL RIESGO Y MAPA DE RIESGOS.
% DE FECHA DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD | ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS SOPORTES OBSERVACIONES OCI 2 RESPONSABLE
AVANCE TERMINACION
Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se evidencio la
socializacién de la reunién de
POLITICA DE o ioain o " . . los roles y metodologia de o ”
Socializacion roles y metodologia frente a la|Roles y metodologia de la Politica de riesgos de 009 https://drive.goog] drive/folders/1C97cok0 - 4 Secretaria de Planeacion y
ADMINISTRACION DE 11 Politica de riesgos de la entidad la entidad socializados . TOLVY amTH-AGbp7mL. arng  [POlitica de Riesgo con cada una 18-19/01/2022 Ordenamiento Territorial
RIESGOS de las dependencias
responsables de la|
implementacién de la Politica de
riesgos de la Entidad.
Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se evidencio laj
21 Distribucién de roles y responsabilidades del|Roles y responsabilidades distribuidos del PAAC 00% https://d I drive/folders/1C97cok0 |Circular 01  de  Planeacion 12/1/2022 Secretaria de Planeacion y
) PAAC 2021 V1.0. 2022 V1.0 TIVY zmTH-AGbp7mLVM & |Institucional, de acuerdo a lo Ordenamiento Territorial
anterior se concluye el
cumplimiento de esta actividad.
CONSTRUCCION DEL MAPA
DE RIESGOS DE Se verific6 el envi6 de la
CORRUPCION Distribucién de roles y responsabilidades|Roles y responsabilidades distribuidos para la| 009 https://drive.google.com/drive/folders/1C97cok0 |informacién correspondiente de .
22 para la elaboracion del PAAC 2021 V1.0 elaboracion del PAAC 2022 V1.0 ° TOIVY zmTH-AGbp7mL 2 |roles y responsabilidades de las 12-26/01/2022 Todas las dependencias
diferentes dependencias
Se verifico el envi6 de la|
. " Lo . . htps: { drive/folders/1C97¢cok0 |informacion correspondiente de Secretaria de Planeacion y
. 00%
23 Despliegue del Riesgo de corrupcion Riesgo de corrupcion desplegado TOIVY zmTH-AGbp7mLVM aing  |roles y responsabilidades de las 26/1/2022 Ordenamiento Territorial
diferentes dependencias
Publicacion para consulta, aportes y|Publicacion realizada httos ) drivefolders/1CO7coK0 Se verificé la publicacion previa
31 observaciones de la Comunidad e|https:/www.facebook.com/243488902407862/po 00% TOIVY_zmTH-AGbp7mLYM arng | d€l proyecto del PAAC vigencia, 27/1/2022 Secretaria General
Interesados sts/4948899868533385/
L : " . Se verific6  que, no se o .
Recopilacién de observaciones de la|No se recibieron aportes de la comunidad vy htps: { drive/folders/1C97cok0 . Secretaria de Planeacion y
8.2 comunidad terceros interesados 00% TOIVY_zmTH-AGbp7mLVIMI aring | PreSentaron observaciones de la 27- 28/01/2022 Ordenamiento Territorial
comunidad.
. X . ” Se verificé que la entidad cuenta o i
) consolidado del PAAC 2022
CONSULTA Y DIVULGACION Teniendo en cuenta las soportes
Publicacion realizadal suministradas, se evidencio la
Publicacién documento final y matriz PAAC . " https://d | drive/folders/1C97cok0 | publicacion del PAAC  vigencia .
X ¥ . L.goV. 00% d - <
3.4 V1.0 2016 ‘h;:;?zi/émé}::gﬁj:;f::.gFa‘;::/:;a:eaCIOHYE TOIVY mTH-AGbp7mLVM aring 2022 en la pagina web de la 31/1/2022 Secretaria General
) 9 -asp entidad en las fechas
establecidas.
Teniendo en cuenta las soportes
suministradas se evidencio a
35 Socializacion Funcionarios de la Entidad Socializacion realizada 00% It/ Jeive gooplecom/drve/folders/1C97coK0 | través  del - correo —electrénico 1/2/2022 Secretaria de Planeacion /

T9IVY_zmTH-AGbp7mLVMn2dRa?usp=sharing

institucional. La entidad divulgo el
PAAC 2022, a toda la planta de
personal.

Recursos Humanos
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Matriz adjunta primer monitoreo https://dri I drive/folders/1C97coK0

Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se evidencio el
envi6 de mapa de riesgo por

Secretaria de Planeacion y

X - 0 .
41 Matriz de seguimiento 2022https://www.alcaldiasoacha.gov.co Loo TOVY zmTH-AGbp7mLVMn2di =sharing  |parte  de la Secretaria de Trimesral Ordenamiento Territorial
Planeacion para los demas
MONITOREO Y REVISION componentes.
Elaborar y Publicar informes oportunos de|Se envié matriz, solicitando avance en el N se yenflco el cumplimiento de las -
5.2 seguimiento y control dentro de las fechas|cumplimiento de las acciones de acuerdo a los 33% o sd|acciones con los soportes - de 3 veces al afio Oficina Asesora de Control
- ia/Paginas/Informes-control-interno.aspx cumplimiento y se elabora el Interno de Gestion
establecidas. responsables. N .
primer informe.
SEGUNDO COMPONENTE : RACIONALIZACION DE TRAMITES
3 A la fecha del presente informe Secretaria de Planeacion y las
RACIONALIZACION DE 1 EVALUACION DEL 25% DE LOS|Esta actividad se tiene prevista para otro EN TERMINOS DE|no se presenta avance de esta diciembre de 2022 Dependencias de Tramites vy
TRAMITES : TRAMITES Y OPAS informe CUMPLIMIENTO actividad por que se tiene OPAS seleccionados para la
prevista para el cuarto trimestre. evaluacion.
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
. Nuestranlcald Teniendo en cuenta los soportes
11 PUBLICAR EL INFORME DE GESTION|Se realiz6 la publicacion del informe de Gestion INFORMEY nw“ensrf TEN suministrados se evidencio la| 31/1/2022 Todas las dependencias de la
. 2021/ LEY 1474 DE 2011 2021 en la pagina web de la Alcaldia %20VIGENCIA%202021%201.0.pdf publicacién en la pagina web de Alcaldia Municipal de Soacha
la Alcaldia.
A la fecha del presente informe
12 PUBLICAR EL INFOME DE RENDICION DE |Esta actividad se tiene prevista para el segundo EN TERMINOS DE ggt;ieda%reseg;a a\l/J:ncesede tieesr:: 31/8/2022 Todas las dependencias de la
: CUENTAS DEL PRIMER SEMESTRE 2022 |semestre CUMPLIMIENTO N P a Alcaldia Municipal de Soacha
prevista para el Segundo
trimestre.
A la fecha del presente informe
13 PUBLICAR EL INFOME DE RENDICION DE|Esta actividad se tiene prevista para otro EN TERMINOS DE ggti\fiedazretseer\'?:e?\d?)"::cciedrﬁaeslj: 01/12/2022 - 30/12/2022 Todas las dependencias de la
: CUENTAS DEL 2022 informe CUMPLIMIENTO ’ a Alcaldia Municipal de Soacha
dicho avance sera suministrado
en el siguiente informe
Febrero
SUEEEN FENETE @ https://www.youtube.com/watch?v=i | Teniendo en cuenta las soportes
N < ) ) Y655sRPg ini ’ idenci
INFORMAR AVANCES Y DISENAR 10 CAPSULAS DE AVANCE DE|Desde la oficina de Prensa se han realizado 3 “ zz;';'zsgggis se esv'dencf'gm]'g
RESULTADOS DE LA 14 LA GESTION “"Cuentas Claras con|capsulas comprendido en los meses febrero, Marzo permanente  de la  gestion 01/02/2022- 30/12/2022 | Secretaria General
GESTION CON CALIDAD Y EN Saldarriaga marzo y Abril publicadas en redes sociales. https://www.youtube.com/watch?v=t|adelantada por parte de la
LENGUAJE COMPRENSIBLE €i00TmHmMy8 Alcaldia Municipal
Rendicion de Cuentas a través de la pagina web y las
Desde la oficina de Prensa se han venido Actividad 1.5 diferentes redes sociales de la
N diseflando piezas periédicas comunicativas Alcaldia Municipal se puede _ o
15 DISENAR PIEZAS COMUNICATIVAS relacionadas con la gestién realizada por parte https://drive.google.com/drive/folder |evidenciar  los  avances y 01/02/2022- 301212022 | Secretaria General
de la administracion. s/lad_vCCeeHbEylzSaH6imtIF- |gestiones realizadas por parte de
0OZVb3pi5 la administracion
Se ha rvealizado perjédi}:amente Vla divulgacion Rendicién de Cuentas Actividad 1.6 |2 través de la pagine} web y las
DIVULGACION DE LAS PIEZAS de las piezas comunicativas relacionadas con la| diferentes redes sociales de laj
16 COMUNICATIVAS POR LOS DIFERENTES gesz‘?f” ’ei“za‘tja por pa"le de la dadT'"'S"a°'|°" https://drive.google.com/drive/folder A"?s'd'a, M“’I"C'p"" se puede| 1 i01o000- 30/12/2022  |Secretaria General
CANALES Y REDES SOCIALES en diterentes emf* ": ra;esk el 0s canales s/1g4A27TONVBXawlplBwmxfSw |SVidenciar |_°5d avances dy
como pagina web, Facebook, Instagram y WIWMLEGFe?usp=sharin gestiones realizadas por parte de
Twitter. la administracion
Rendicion de cuentas
REALIZAR UNA MESA DE TRABAJO EN . . . Actividad 2.1 . . .
CONJUNTO CON EL GRUPO DE Se realiz6 la preparacion d_el material a Se i ewdgn_cla el material que )
21 APRESTAMIENTO DE LAS DIFERENTES presentarse en la mesa de trabajo con el grupo https://drive.qooale.com/drive/folder | €& socializado en la mesa de 18/03/2022 - 30/09/2022 Todas las dependencias de la

SECRETARIAS PARA LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS 2022

de aprestamiento de las diferentes secretarias|
para la estrategia de rendicién de cuentas 2022

sl.

C:

ZlpYvamCdgSLY:

Axc-
garlszA2qQTDZ4L
d

trabajo programada para el dia
11 de mayo del 2022

Alcaldia Municipal de Soacha
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SOCIALIZAR LA IMPORTANCIA DEL

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

18/03/2022 - 30/06/2022

Todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Soacha

A la fecha del presente informe
no se presema avance de esta]
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

01/02/2022 - 30/12/2022

Todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Soacha

A la fecha del presente informe
no se presema avance de esta]
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

01/09/2022 - 30/09/2022

Secretaria General

m

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de estal
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

01/07/2022 - 30/12/2022

Secretaria de Salud/
Secretaria de Educacién

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de estal
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

01/02/2022- 30/12/2022

Todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Soacha

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de estal
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
en el siguiente informe

01/02/2022- 30/12/2022

Secretaria General

m

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de estal
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
en el siguiente informe

Méximo 15 dias hébiles

después de la audiencia

publica de rendicion de
cuentas

Todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Soacha

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta|
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

Méximo 15 dias hébiles

después de la audiencia

publica de rendicion de
cuentas

Secretaria de Salud/
Secretaria de Educacion /
Secretaria General

22 PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS |Esta actividad se tiene prevista para el segundo EN TERMINOS
) A TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS|semestre CUMPLIMIENTO
DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA
DISENAR UNA PREENCUESTA PARA
RECONOCER LAS NECESIDADES DE )
INFORMACION. ASI  COMO TEMAS|Esta actividad se tiene prevista para el segundo EN TERMINOS
PRIORITARIOS PARA LAS AUDIENCIAS|semestre CUMPLIMIENTO
SUBCOMPONENTE 2 - PUBLICAS TEMATICAS SALUD-
DESARROLLAR ESCENARIOS EDUCACION
DE DIALOGO DE DOBLE ViA 2.2
CON LA CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES
DISENAR LA FERIA DEL DIALOGO i
CIUDADANO PARA LA RENDICION DE|Esta actividad se tiene prevista para el cuarto EN TERMINOS
CUENTAS TENIENDO EN CUENTA LOS|semestre CUMPLIMIENTO
GRUPOS DE VALOR
23
REALIZAR AUDIENCIAS PUBLICAS )
TEMATICAS SALUD- EDUCACION |Esta actividad se tiene prevista para el cuarto EN TERMINOS
TENIENDO EN CUENTA LA APLICACION [semestre CUMPLIMIENTO
DE LA PREENCUESTA.
2.4
REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GENERAL DE - . . -
LA ADMINSITRACION MUNICIPAL 2022 Ses:\e:;::;wdad se tiene prevista para el segundo (E:ﬁMPL|M|ELIET’§)MINOS
TENIENDO EN CUENTA LA APLICACION
DE LA PREENCUESTA.
25
REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS GENERAL DE - : . -
EN TERMINOS
31 LA ADMINSITRACION MUNICIPAL 2022 E:Ee:f:;‘“dad se tiene prevista para el segundo CUMPLIMIENTO
TENIENDO EN CUENTA LA APLICACION
DE LA PREENCUESTA.
APLICAR ENCUESTAS DE EVALUACION Y Para el periodo reportado no se planeé la -
RETROALIMENTACION SOBRE LAS reallzaci()r’\) de audier?cias Ublicas deprendici()n EN TERMINOS
AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION de cuentas P! CUMPLIMIENTO
DE CUENTAS .
3.2
SUBCOMPONENTE 3-
RESPONDE A
COMPROMISOS, RESPONDER Y PUBLICAR LAS - . )
PROPUESTAS, EVALUACION PREGUNTAS DE LOS CIUDADANOS|Fa@ €l periodo reportado no se planed la EN TERMINOS
3.3 realizacion de audiencias publicas de rendicion
Y RETROALIMENTACION EN REALIZADAS EN LAS AUDIENCIAS de cuentas CUMPLIMIENTO
LOS EJERCICIOS DE PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS
RENDICION DE CEUNTAS
CON ACCIONES
CORRECTIVAS DE MEJORA
PROYECTAR Y PUBLICAR LA|Para el periodo reportado no se plane6 la| EN TERMINOS
3.4 EVALUACION INTERNA DE LA AUDIENCIA |realizacién de audiencias publicas de rendicion

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CUMPLIMIENTO
de cuentas .

m

Se verific6 la inclusién de
Audiencias de Rendicién Plblica
de Cuentas en el respectivo
componente del PAAC vigencia
2022.

Méximo 15 dias hébiles

después de la audiencia

publica de rendicion de
cuentas

Oficina de Control Interno




PROYECTAR EL PLAN DE MEJORA A
PARTIR DE LA EVALUACION REALIZADA
POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Esta actividad se tiene prevista para el cuarto
semestre

TERMINOS DE

EN
CUMPLIMIENTO

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta|
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

30/12/2022

Secretaria General

Teniendo en cuenta las soportes
suministradas, se evidencio la
socializacién y publicacion de la|
carta del trato digno por medio
correos institucionales y
carteleras de las diferentes
dependencias de la|
Administracién

01/02/2022 -30/04/2022

Observatorio de Transparencia
de la Secretaria General

Teniendo en cuenta las
evidencias  suministradas, se
verifico el soporte de
cumplimiento.

01/02/2022 -30/12/2022

Observatorio de Transparencia
de la Secretaria General

Teniendo en cuenta las
evidencias  suministradas, se
verifico el soporte de
cumplimiento.

01/04/2022 -30/10/2022

Direccién de Gestién Humana

Se verificaron los soportes de
cumplimiento

01/02/2022 - 30/12/2022

Observatorio de Transparencia
de la Secretaria General

Teniendo en cuenta los soportes
suministradas, se evidencia en la
pagina web de la alcaldia la|
facilidad de acceder a Ia|
herramienta implementada.

01/02/2022 - 30/12/2022

Observatorio de Transparencia
de la Secretaria General

Se evidencio las publicaciones
realizadas en las redes sociales y
pagina web de la Alcaldia
Municipal la socializacién de las
ferias de servicios realizadas

01/02/2022 - 30/12/2022

Todas las dependencias de la
Alcaldia Municipal de Soacha

3.5
CUARTO COMPONENTE : SERVICIO AL CIUDADANO 2022
https://mww.alcaldiasoacha.gov.co/
NuestraAlcaldia/Procedemientos/C
s liz6 | lizacion de | del ARTA%20DEL%20TRATO%20DIG
_ - ) e realiz6 la actualizacion de la carta del trato NO%20V.196202022.pdf
Actualizar, socializar y publicar la carta de|digno al ciudadano 2022, con su respectiva
11 trato digno al cmdad_ano ‘2'022 através de Iqs publl_cacnon y somallzaplon de manera interna en Servicio al ciudadano. Carpeta
canales de comunicacion de la Alcaldialel kit de transparencia 2022 y para toda la : .
- y ’ . . drive Actividad 1.1
Municipal de Soacha. ciudadania a través de la pagina web de la|
pLA?\]LéE;;\Cc?O";I\]PSg'Fg;FEth Alcaldia y las carteleras institucionales. https:/drive.google.com/drive/folder
s/1140qDrJPGDEDJLetzopgKEnNei
DEL SERVICIO AL
grwTyr
CIUDADANO
Servicio al ciudadano. Carpeta
. ; drive Actividad 1.2
Desde el Observatorio de Transparencia se esta, = =
Proyectar los lineamientos sobre lenguaje|organizando el material y los parametros .
. . L ] N https://drive.google.com/drive/folder
12 claro de la Alcaldia Municipal de Soacha establecidos desde el Departamento Nacional de S Ns/leDz aDZ8 =
- . q: -
Planeacion - DNP sobre el lenguaje claro. amHPDESZEL GtaKySDrvAYz2usp=
sharing
. . . . La Direccién de Gestion Humana en alianza con
Remitir un comunicado incentivando a los 2 A
. . el SENA, adelantard ~ varios  cursos
servidores publicos y personas que prestan . )
21 sus servicios a la Alcaldia Municipal de pomplementarlos en el cual se encuentra https: google.com/mail/u/0; h/cursos
. : incluido "ATENCION Y SERVICIO AL +del+/FMfcgzGpFWQsgw:
Soacha conozcan y realicen el curso de: CIUDADANO" " lidand
SUBCOMPONENTE 2. lenguaje claro | o o e s et
FORTALECIMIENTO DEL as inscripciones de los funcionarios inscritos.
TALENTO HUMANO AL
SERVICIOREL GURAAND Servicio al Ciudadano. Carpeta
Realizar 4 jornadas de capacitacion y|El pasado 22 de marzo se realizé la primer Actividad 2.2
22 sensibilizacién a los servidores publicos de|jornada de capacitacion a servidores publicos
) la Alcaldia de Soacha sobre lineamientos|del grupo de propiedad horizontal de la https://drive.google.com/drive/folder
para la adecuada atencion al ciudadano. Secretaria de Gobierno. s/1KTd_AssPH4gQ401aPAgxvuo6t
bDftCl?usp=sharing
Servicio al Ciudadano. Carpeta
Activi .1
El pasado 01 de abril se empez6 a implementar ctividad 3
el nuevo canal de atencién y orientacion a través| 11ri :
https:, X le. fol
implementar como un nuevo canal de|de la linea de WhatsApp 317 6362327, \ips://drive.google.com/driveffolder
i - . o - SRR . N s/1eiAzzOEImMQm3FEidibOvfkDok-
31 atencion de caracter orientador una linea de|realizando la socializacién a través de piezas 100% amwaKm
WhatsApp publicitarias en redes sociales y contando con un
zccles/il d':gf:‘o ¥ permanente en la pagina web https://api.whatsapp.com/send/?pho
SUBCOMPONENTE 3. € la Alcaldia. ne=573176362327&text&app_absen
GESTION DE =0
RELACIONAMIENTO CON LOS
CIUDADANOS
El pasado mes QE’febrefo entre el 21y 28 de Servicio al Ciudadano. Carpeta
febrero se realiz6 5 jornadas de feria de Actividad 3.2
. . i servicios, impactando las 6 comunas del I
32 Realizar 4 jornadas de descentralizacion de icinio. dond t6 | ticinacié 100%
- servicios z]umzlplol, onde Se,cor:j()lm:l aldpar 'C'p?Q'O'; ° https://drive.google.com/drive/folder
e todas las Secretarfas de la Alcaldia municipal 5/1188qUe51IMx3wDDSstP0aFpY J5
de Soacha, del sefior Alcalde Juan Carlos| SJouWV
Saldarriaga y de entidades externas. —
Desde el Observatorio de Transparencia se https://www.alcaldiasoacha.gov.co/
Elaborar y publicar en la pagina web el|realizd el Informe PQRSD del proceso de AtencionalaCiudadania/InformespP:
a1 informe trimestral de PQRSD del proceso de|servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022 RD/Informe%20PQRSD%20del%20
! servicio al ciudadano de la Alcaldia|con su correspondiente publicacion en la pagina proceso%20de%20servicio%20al%
Municipal de Soacha. web y socializacion via correo electronico a 20ciudadano%20Primer%20Trimest
i (bli ia. 920de%202022.pdf
SUBCOMPONENTE 4. todos los servidores publicos de la Alcaldia. re%20de%.

CONOCIMIENTO AL SERVICIO

Teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se evidencio la
publicacién en la pagina web de
la entidad, el informe del primer
trimestre 2022

11/04/2022 - 11/07/2022 -
10/10/2022 -30/12/2022

Observatorio de Transparencia
de la Secretaria General



https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/cursos+del+/FMfcgzGpFWQsgwXbPJffXzDkmkVfqbjw
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/cursos+del+/FMfcgzGpFWQsgwXbPJffXzDkmkVfqbjw
https://mail.google.com/mail/u/0/#search/cursos+del+/FMfcgzGpFWQsgwXbPJffXzDkmkVfqbjw
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KTd_AssPH4gQ4O1aPAqxvuo6tjbDftCl?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HXDzgaDZ8-amHpDEsZELGtqKySDrv4Yz?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://drive.google.com/drive/folders/1J88gUe5jJMx3wDDSstP0aFpYJ5SJouWV
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf
https://www.alcaldiasoacha.gov.co/AtencionalaCiudadania/InformesPQRD/Informe PQRSD del proceso de servicio al ciudadano Primer Trimestre de 2022.pdf

AL CIUDADANO
" . - Desde la oficina de Prensa se han realizado 9 Servicio al Ciudadano. Carpeta 4.2 . L, L
Realizar 30 piezas comunicativas con . - Se evidencié las publicaciones
tramites y servicios que prestan las piezas comunicativas con realizadas en las redes sociales y Area de Comunicacion de la
4.2 diferentes secretarias, con el fin de orientar tramites y servicios que prestan las diferentes https://drive.google.com/drive/folder agina web de la  Alcaldia 01/02/2022 - 30/12/2022 Secretaria General
adecuadamente al ciL;dadano secretarias, con el fin de orientar SAICIFzyOmLIDSBSUxaUz uOF93x E/Iugnici al
! adecuadamente al ciudadano. WPMvC9 p
A la fecha del presente informe
Elaborar y publicar un informe semestral de . . . - no se presenta avance de esta . .
L . o A EN TERMINOS DE L )
5.1 percepcion y satisfaccion de atencién al ESIa actividad se tiene prevista para ofro actividad por que se tiene| 11/07/2022 -30/12/2022 Observatorio de Transparencla
N informe CUMPLIMIENTO . de la Secretaria General
ciudadano prevista para el segundo
trimestre.
SUBCOMPONENTE 5.
EVALUACION DE GESTION Y
PERCEPCION CIUDADANA
Elaborar ublicar Informe consolidado del - A la fecha del presente informe
¥ publ . .. |Esta actividad se tiene prevista para otro EN TERMINOS DE|no se presenta avance de esta Observatorio de Transparencia
52 2022 sobre las jornadas de descentralizacion|. L h 30/12/2022 .
. y informe CUMPLIMIENTO actividad por que se tiene de la Secretaria General
de servicios realizadas : y
prevista para el cuarto trimestre.
QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION 2022
Fortalecer y verificar la adecuada De manera cor@ame se reallza la actugllzaC|on Transparencia y Acceso de la
N P -_|de la informacién contenida en la pagina web.
actualizacion de la pagina web de la Alcaldia| , ©. - ) .
- : Adicional a ello desde el Observatorio de Teniendo en cuenta las
Municipal de Soacha y especialmente el . . . . - - . .
N o . Transparencia se han venido realizando evidencias  suministradas  se Observatorio de Transparencia
11 micro sitio de transparencia de acuerdo con solicitudes para adecuaciones y cambios en aras| erifican  los  soportes  de Permanentemente de la Secretaria General
los lineamientos de la Ley de Transparencia| 1 continugr eiorando ); o web de 1o https://drive.google.com/drive/folder Zurrlnl o P
y Acceso la Informacién Publica, Ley 1712 " - mej pagina . s/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv- P .
de 2014, alc_aldla mL}nlapaI de _Soacha y la disposicién de OKKP_a
. la informacién en la misma.
Con el apoyo de la oficina de prensa se ha| Teniendo  en cuenta  las
venido socializando informacién de interés| Transparencia y Acceso de la y N -
. Y ” evidencias  suministradas, se
LINEAMIENTOS DE general en los diferentes canales de difusion Informacién. o
masiva como lo son: Facebook, Instagram Actividad 1.2 verifica que en forma permanente
TRANSPARENCIA ACTIVA Socializar la informacion de interés general |- - : : " shalid la comunidad esta enterada de Observatorio de Transparencia
12 en diferentes canales de difusion masiva. Twitter, a Pagina Web de a Alcaldia Municipal las gestiones adelantadas por la| Permanentemente de la Secretaria General
' st V& lde Soacha y las diferentes carteleras https://drive.google.com/drive/folder Admgini ;r o unic Ip !
institucionales, adicional de forma interna se SI1ZfVIFZMAwSmR3cEYyH50V6ufC stracio unicipal a
: A — través de los diferentes canales
socializa informacién a través del correo WIFRr5f?usp=sharin s
PRV de difusion
electronico institucional.
Actualizar y difundir el kit de transparencia e Se actualiz6 el kit de transparencia e induccion Transparencia y Acceso de la
. i " con documentos esenciales para el adecuado A través de correos
induccién con documentos esenciales para desempefio de las actividades, en una carpeta Informacion institucionales  se realizo la Observatorio de Transparencia
13 el adecuado desempefio de las actividades: P! . . P 100% Actividad 1.3 28/2/2022 . P:
N P de drive, difundida a través de correo electrénico socializacion a todo el personal de la Secretaria General
para_todos los servidores piblicos de la a los servidores publicos de la Alcaldia de la Alcaldia Municipal
Administracion Municipal. Municipal P! https://drive.google.com/drive/folder P
unicipal. s/1UzBj8inhljameq3ji4WsvKbiJceOp
z 0
El pasado mes de febrero se realizaron dos Transparencia y Acceso de la
jornadas de taller en la Institucién Educativa, Informacién
. Ciudad Verde. Tratando temas como: Plan de . . .
21 |Dosmrolr e v emas econedos el i e camioavrca 220 ption soes 9o coonggy - |Obentetodo e
P y 2023", Rendicién de cuentas, El voto y Consejos| https://drive.google.com/drive/folder P
de juventudes. s/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2o
LINEAMIENTOS DE N6jco89
TRANSPARENCIA PASIVA
Incentivar la integridad transparencia y lucha | A la fecha del presente informe
i6 i ivi i i EN TERMINOS DE
22 cqnt_ra la corrupciéon en los servidores Esia actividad se tiene prevista para otro no se presenta avance de _es(a 1712022 Direccién de Gestion Humana
publicos y personas que prestan sus|informe CUMPLIMIENTO actividad por que se tiene
servicios a la Alcaldia Municipal de Soacha prevista para el cuarto trimestre.



https://drive.google.com/drive/folders/1lCIFzy9mLIDSBsUxaUz_uOF93xWPMvC9
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1RgI7a0NXPm-jA6w__mmwz0wv-QKkfP_a
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZfVIfZM4w5mR3cEYyH5oV6ufCwlFRr5f?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1UzBj8inhIjameg3ji4WsvKbjJce0pz_0
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1z4IVRv5gXLwVSmT1NHiN4ih2oN6jco89
https://drive.google.com/drive/folders/1lCIFzy9mLIDSBsUxaUz_uOF93xWPMvC9
https://drive.google.com/drive/folders/1lCIFzy9mLIDSBsUxaUz_uOF93xWPMvC9
https://drive.google.com/drive/folders/1lCIFzy9mLIDSBsUxaUz_uOF93xWPMvC9
https://drive.google.com/drive/folders/1lCIFzy9mLIDSBsUxaUz_uOF93xWPMvC9
https://drive.google.com/drive/folders/1lCIFzy9mLIDSBsUxaUz_uOF93xWPMvC9

Actualizacion de la politica de gestion

Se elabor6 documento de evaluacién de la
politica de Gestion Documental Codigo RF-01-
MO3, con el propésito de identificar el grado de
cumplimiento conforme a lo establecido en el
articulo 6 del Decreto 2609 de 2012, de tal
forma que se tengan criterios claros para la
actualizacion. De igual forma se codificé el

Transparencia y Acceso de la
Informacion Actividad 3.1

Se verifican  soportes de
cumplimiento, 'y se realizan

3.1 documental conforme a la nueva estructuralorganigrama de la  nueva  estructura i : informes de seguimiento al plan 30/11/2022 Secretaria General
L N . . S https://drive.google.com/drive/folder N . ——
administrativa de la Alcaldia Municipal organizacional adoptada con el decreto 129 de " de mejoramiento archivistico, al
N o . s/1ezfTH_lbgnY8jHKeU67ESap3ad . e
2021, fundamental para identificar los cambios — " Archivo General de la Nacion
= i u0VLgc?usp=sharing
ELABORACION DE LOS en la produccién documental, sumado a lo
INSTRUMENTOS DE GESTION anterior se tienen los cuadros funcionales por
DE LA INFORMACION dependencia. Estos instrumentos son basicos|
para la construccién de los lineamientos de la|
actualizacion de la politica
Se esta elaborando el documento del Programa Transparencia y Acceso de la Se  verifican  soportes  de
Disefiar el programa de gestion documental|de Gestion Documental PGD, se incluyd Informacion Actividad 3.2 S P "
N cumplimiento, y se realizan
32 de acuerdo a la nueva estructuralorganigrama con la nueva estructura, hace falta ) ) informes de seguimiento al plan 30/11/2022 Secretaria General
: administrativa de la Alcaldia Municipal de|vincular procedimientos, asi como instrumentos, https://drive.google.com/drive/folder de mejoramiento archivistico, al
Soacha. guias y manuales que sirven de apoyo al s/1ezfTH_lbgnY8jHKeU67ESap3ad ArChiVlJ) General de la Naci()n'
desarrollo del PGD u0VLgc?usp=sharin
. . . Transparencia y acceso a la
Preparar el contenido para la herramienta E(I):'E:Itgo gzi ?zsegfiiljngo Sz TTr:rgf\'(J)Tt;e?:ah:: informacion. Carpeta Actividad 4.1
CRITERIO DIFERENCIAL DE parar P : ! ) R 9 Se  verifican  soportes  de Observatorio de Transparencia
4.1 tecnolégica del observatorio de|venido realizando la adecuacion, ajuste y cargue . A 31/8/2022 ’
ACCESIBILIDAD T . i | ent inf -2 ificando el b funci iont https://drive.google.com/drive/folder | cumplimiento de la Secretaria General
ransparencia y realizar su lanzamiento g\olrma_mon verificando el buen funcionamiento S/ThNsM7J_tb7h72eSpHLhIbMN-
e la misma. VEL4Az2usp=sharing
| A la fecha del presente informe
MONITOREO DEL ACCESO A 5.1 Realizar Informe consolidado de solicitudes|Esta actividad se tiene prevista para otro EN TERMINOS DE|no se presenta avance de esta 30/12/2022 Observatorio de Transparencia
LA INFORMACION PUBLICA ) de acceso a la informacion para el 2022 informe CUMPLIMIENTO actividad por que se tiene de la Secretaria General
prevista para el cuarto trimestre.
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES 2022
A la fecha del presente informe ”
. - no se presenta avance de estal Sec Planeacion y OT /
11 Desarrollar actividades para la apropiacién |Esta actividad se tiene prevista para otro EN TERMINOS DE| "> " . Direccién de Recursos
1. del Codigo de Integridad informe CUMPLIMIENTO actividad, teniendo en cuenta que Feb 2022/ Dic2022 Humanos/ Areas con
dicho avance sera suministrado
o ; funcionarios a certificarse
en el siguiente informe
Subcomponente 1: Cédigo de
integridad
A la fecha del presente informe
. . ) < no se presenta avance de estal Sec Planeacion y OT y todas
" B EN TERMINOS DE L . " "
1.2 Promaocioén el Dia Integro Esta actividad se tiene prevista para otro actividad, teniendo en cuenta que Feb 2022/ Dic2022 las dependencias de la
informe CUMPLIMIENTO -
dicho avance sera suministrado administracion municipal
en el siguiente informe
A la fecha del presente informe
L N y EN TERMINOS pE|NO se presenta avance de esta . i
21 Actualizacion Decreto Implementacion MIPG Esia actividad se tiene prevista para ofro actividad, teniendo en cuenta que Feb 2022/ Dic2022 Secretaria d_e Planeacién /
informe CUMPLIMIENTO N . - Secretaria General
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe
Subcomponente 2: MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION
A la fecha del presente informe
- . . EN TERMINOS DE|NO se presenta avance de esta| Secretaria de Planeacion y
2.2 Feria del Conocimiento !Esia actividad se tiene prevista para otro actividad, teniendo en cuenta que| Tercer trimestre de 2022 OT y todas las dependencias
informe CUMPLIMIENTO

dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

de la administracién municipal
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SEPTIMO COMPONENTE : PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

https://dri I drive/folders/1tOYWnT

100%

Teniendo  en cuenta las
evidencias  suministradas, se
verifica que a través de correos

26-01/2022 al 02 /03/2022

Secretaria de Planeacion

100%

0ghEM2 BBC35-hWeAzpRpDLBMV?usp=sharing  |institucionales se realizo lal
socializaciéon en las fechas
establecidas
Teniendo  en cuenta las
https://drive.googl drive/folders/1t0YWnT |evidencias ~ suministradas, —se . .
oahEM2_BBC35 hWeAzpRoDLBMV2usp=sharing |verifican soportes de| 26-01/2022 &l 02/03/2022 | Secretaria de Planeacion
cumplimiento

TERMINOS DE
CUMPLIMIENTO

EN

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de esta
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance sera suministrado
en el siguiente informe

SEGUNDO TRIMESTRE
DE 2022

Secretaria de Planeacion

EN TERMINOS DE
CUMPLIMIENTO

A la fecha del presente informe
no se presenta avance de estal
actividad, teniendo en cuenta que
dicho avance serd suministrado
en el siguiente informe

SEGUNDO TRIMESTRE
DE 2022

Secretaria de Planeacion

REALIZAR LA CONVOCATORIA PUBLICA
No. 001 DEL ANO 2022 PARA LA
1 CONFORMACION E INTEGRACION DEL|Convocatoria No. 001 del afio 2022 realizada
CONSEJO TERRITORIAL DE |mediante Decreto 009 de 2022
INCENTIVAR Y GARANTIZAR PLANEACION DEL  MUNICIPIO  DE
LA PARTICIPACION SOACHA
CIUDADANA DE LOS
SECTORES POBLACIONALES )
L MUNEES SOCIALIZACION ~ VIA  MEET Y
PRESENCIAL CONVOCATORIA NO. 001
2 PARA LA CONFORMACION E Socializacién realizada
INTEGRACION DEL CONSEJO
TERRITORIAL DE PLANEACION DEL
MUNICIPIO DE SOACHA
IMPLEMENTACION DE UN FORMULARIO
3 VIRTUAL DE  PARTICIPACION  EN|Se realizara en el segundo trimestre afio 2022
POLITICAS PUBLICAS
INCENTIVAR Y GARANTIZAR
LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LAS
POLITICAS PUBLICAS DEL
MUNIEIRIC) IMPLEMENTACION ~ DEL  BOTON
4 PARTICIPA ENFOCADO EN POLITICAS|Se realizara en el segundo trimestre afio 2022
PUBLCIAS
TOTAL AVANCE enero - abril de 2022
VALOR DE AVANCE SEMAFORO
ACTIVIDADES
El porcentaje de cumplimiento de
De 0% a 59%
De 60% a 79% Zona Media

DE 80% a 100%

' z= y
-’jj:,\\; {,r;l/_Qt S
AURORA ANDREA REYES SAAVDEDRA

Jefe Oficina Asesora de Control Internc
de Gestion

las acciones
establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, para el periodo: enero - abril de la vigencia
2022 fue del 31,55 %, aclarando que, la mayoria de las
acciones se encuentran en términos para su ejecucion.
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